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Многоуровневая обратная связь 

в психологических тренингах с подростками

Обратная связь является одной из важнейших составляющих социально-психологического тренинга (СПТ). С содержательной точки зрения, обратная связь выступает особой разновидностью социального знания – «знанием о человеке, которое возвращается этому человеку партнером (партнерами) по общению» (Л.А. Петровская, 1982, с. 123). Кроме того, так может называться разновидность общения, в которой происходит этот возврат.

Обратная связь - это один из основных факторов, обеспечивающих эффективность СПТ. Она «является универсальным средством объективации деятельности, перевода поведения участников тренинга с импульсивного, неосознанного уровня регуляции деятельности на осознанный» (А. Березняков, 1999). Это происходит потому, что участники получают возможность взглянуть на свое поведение глазами окружающих, тренинговая группа выступает для них своеобразным «зеркалом», где отражаются собственные модели поведения. 

Обратная связь присутствует и в обычном общении, но там она в большинстве случаев бывает искаженной. Ее целью является не столько донесение до адресата информации о нем, сколько воздействие на него. То, что говорится человеку о нем самом, не всегда совпадает с тем, что говорится об этом же человеке «в третьем лице» - вспомните какие-нибудь дошедшие до Вас сплетни про себя и соотнесите с тем, что их авторы говорят Вам в лицо. Зачастую не больше степень соответствия и между тем, что сообщается и что реально думается и чувствуется. Кроме того, форма обратной связи в общении не всегда обеспечивает ее принятие: высказывания чаще носят обобщенный (т.е. непонятно, о чем конкретно идет речь) и оценочный (т.е. активизирующий защитные механизмы личности) характер. В тренинге же взаимодействие организуется таким образом, чтобы искажения обратной связи сводились к минимуму, а форма ее подачи обеспечивала адекватное принятие.

С методической точки зрения, обратную связь в СПТ можно определить как совокупность методов и приемов, направленных на получение участниками и (или) ведущим информации о том, как их поведение сказывается на других участниках тренингового процесса. Сюда входят как определенным образом организованные высказывания ведущего и участников группы, так и набор специальных тренинговых процедур. Иногда обратная связь отождествляется с шерингом, (напр. см. И. В. Шевцова, 2003), что, по нашему мнению, не вполне правомочно. Шеринг (от англ. to share – делиться) представляет собой структурный элемент занятия, подразумевающий интеракционную или, реже, биографическую групповую дискуссию, на которой происходит обмен чувствами и мыслями участников (см. А.Г. Грецов, 2002). Безусловно, на шеринге обратная связь происходит, однако это далеко не единственный (и при работе с подростками, как правило, не самый продуктивный) способ ее осуществления.   

Чтобы обратная связь состоялась, должны выполняться два условия:

1. Поступление сведений о человеке.

2. Готовность этого человека принять их.

В подростковом возрасте, когда происходит формирование идентичности, поступление достоверных сведений о человеке от окружающих и их принятие очень актуально для благополучного протекания социализации. Учитывая специфику СПТ, данная форма психологической работы предоставляет большие возможности для решения этой задачи. Однако с методической точки зрения организовать глубокую и содержательную обратную связь в групповой работе с подростками довольно сложно. Во-первых, подростки не всегда в состоянии обеспечить поступление адекватных сведений о своих сверстниках, а если источником такой информации выступает взрослый, то это может восприниматься как наставление и вызывать протест. Во-вторых, Я-концепция большинства подростков очень ранима, и такие сведения могут вызывать болезненные реакции или наталкиваться на труднопреодолимые психологические защиты. В-третьих, при работе с подростками необходима динамика, а многие традиционные процедуры обратной связи (в т.ч. шеринг) по своей сути статичны. Подростки любят не столько слушать, сколько действовать, и попытки проводить с ними длительные обсуждения происходящих в тренинговой группе событий обычно не очень продуктивны.

По нашему мнению, обратную связь можно рассматривать на разных уровнях, исходя из особенностей ее предмета и места в общей структуре тренинга. Как свидетельствует опыт нашей работы, наибольшей продуктивности обратной связи при работе с подростками удается достигнуть, когда она уравновешена с точки зрения этих уровней.

Это такие уровни, как:


1. Непосредственные реакции участников группы и (или) ведущего на поведение отдельных участников, отражающие то, как это поведение повлияло на них, какие вызвало чувства и ответные действия. Предметом обратной связи на этом уровне выступают конкретные действия участников.


2. Специальные техники, позволяющие участникам в обстановке доверия и безопасности узнать, как к ним относятся другие, что одобряют в их поведении, а что нет. На этом уровне предметом обратной связи выступают личностные особенности и поведенческие стереотипы участников, которые могут проявляться в разных конкретных ситуациях.


3. Техники подведения итога работы в конце занятия или тренинга в целом, позволяющие глубже понять, как кто из участников проявился на тренинге, какие реакции каждого из участников запомнились другим больше всего, какие личностные качества каждого из участников способствовали его продуктивной работе, а какие – препятствовали. Предметом обратной связи являются уже не только особенности личности и поведения отдельных участников, но и групповое взаимодействие в целом.


4. Техники, позволяющие ведущему получить информацию о том, как воспринимается его работа глазами участников, в чем удалось достигнуть результатов, а в чем – нет. Предметом обратной связи является работа ведущего.

С одной стороны, обратная связь может даваться на любые действия или высказывания участников на любом этапе тренинга (уровень №1). С другой стороны, существует ряд упражнений, интенсифицирующих ее (уровень №2). Например, это различные модификации часто используемой в гештальт-подходе техники «Горячий стул» - доброволец садится в центре тренингового круга, остальные по очереди говорят ему, какие чувства и чем он вызывает, какие ассоциации с ним связаны и т.п. Подробное описание ряда упражнений, направленных на получение обратной связи, можно найти в книгах И.В. Вачкова (2000), А.Г Лидерса (2001), Н.Ю. Хрящевой и др. (1999). В целом, следует отметить, что такие упражнения часто связаны со стрессогенными ситуациями, их целесообразно проводить только тогда, когда в группе установлена атмосфера доверия и продуктивной совместной работы.


Кроме того, техники обратной связи могут быть рассчитаны на завершающий этап отдельного занятия или тренинга в целом (уровень №3). В таком случае, обратная связь позволяет подвести некоторый итог проделанной работе, и дается она уже не только на конкретные действия отдельных участников, но и на групповое взаимодействие в целом.


Обратная связь участников на действия ведущего (уровень №4) помимо очевидной задачи повышения профессионального уровня психолога способна оказать и мощное влияние на групповую динамику, особенно при работе с подростками. Если ведущий позволяет участникам высказывать мнения о своей работе и даже проводит специальные процедуры, направленные на это (хотя бы в форме простого письменного опроса), создается база для формирования подлинно партнерских взаимоотношений. Ведь подростковый возраст представляет собой, по удачному выражению А.Г. Лидерса (2001), возраст психологической соизмеримости со взрослостью. Чтобы это ощущение соизмеримости возникло в ходе тренинга, обратная связь должна быть двусторонней и симметричной, т.е. касаться не только участников, но и самого ведущего.

В практике автора был случай, когда не очень удачно складывался контакт с группой занимающихся из «трудного» класса, где была крепко сплоченная группировка хулиганистых парней, травившая всех «чужаков». И вот мы стали выполнять упражнение, в мягком варианте называющееся «игра в молчанки», а в более жестком – «травля быка». Его суть состоит в том, что водящий должен сохранять неподвижность и невозмутимое выражение лица, в то время как другие участники пытаются вывести его из этого состояния. Подростки играли довольно увлеченно, однако могли продержаться в таком режиме не более минуты, а потом предложили выступить в роли водящего самому психологу. Сначала они пытались рассмешить меня глупыми шутками, а потом с их стороны спонтанно возникла негативная обратная связь – они наградили меня рядом нелестных характеристик, большинство из которых, как я понял, были хоть и преувеличенными, но вполне реальными. Минут через пять, когда подростки истощились, я невозмутимо вернулся на место ведущего и продолжил тренинг. После этого работа вошла в нормальное русло, контакт с группой был установлен, а автор получил возможность отрефлексировать некоторые особенности своего поведения, препятствующие продуктивной работе. Если анализировать этот эпизод с профессиональной точки зрения, то он оказался конструктивен по двум причинам: подростки получили возможность отреагировать в такой форме свои негативные чувства и были спокойно выслушаны взрослым, а еще убедились, что ведущий неукоснительно соблюдает на тренинге собственные правила игры (ведь, по условиям упражнения, в нем допускались любые виды вербального воздействия, кроме матерной ругани).

По содержанию обратная связь, как правило, касается поведения того, кому она дается, и (или) связанных с этим поведением чувств того, кто ее дает. Типичная фраза,  содержащая обратную связь, строится по схеме: «Ты делаешь … я при этом чувствую…». Если обратная связь дается не на поведение, а на чувства или эмоции другого человека, то ее целесообразно начать с констатации внешних проявлений чувства («Я вижу, у тебя начали дрожать колени …) и закончить выдвижением гипотезы о причине этих проявлений (… похоже, это свидетельствует о страхе»). Прямое называние чувств или эмоций другого человека («Сейчас ты чувствуешь страх») в плане обратной связи не очень эффективно, хотя такой прием иногда и используется в психологическом консультировании. 

Обобщая и дополняя мнение ряда авторов (Р. Смид, 2000, И.В. Вачков, 1999, Л.А. Петровская, 1982 и др.) можно сказать, что обратная связь, чтобы быть конструктивной (т.е. несущей реальные сведения в форме, обеспечивающей их принятие), должна отвечать ряду  требований:

- Носить описательный, а не оценочный характер.

- Быть неотсроченной, соответствовать принципу «Здесь и теперь».

- Быть специфичной, т.е. относиться к конкретным действиям участников, а не к личности в целом.

- Быть релевантной, т.е. соответствующей потребностям как того, кто ее получает, так и того, кто ее дает.

- Ориентироваться на те черты, которые реально могут быть изменены.

- Реализовываться в контексте тренингового взаимодействия, а не «выбиваться» из него. 

- По возможности, быть сформулированной в «Я-высказываниях», особенно если речь идет о чувствах.

- Быть адресной, относиться к конкретным участникам, микрогруппам или к группе в целом, но не к абстрактным «отдельным товарищам».

- Иметь «обратный адрес», т.е. даваться от собственного лица или от лица конкретной, четко обозначенной микрогруппы, а не от «некоторых из нас»*. 

- Носить характер констатации фактов, а не советов или назиданий.

Конкретизируем отмеченные положения на примерах: приведем формулировки обратной связи, соответствующие отмеченным правилам, или нарушающие какие-то из них. 

	
	Примеры обратной связи:

	Правило
	Удачная формулировка
	Неудачная формулировка

	Описательный характер
	Я отвлекался от работы, когда ты перебивал меня.
	Я отвлекался от работы, т.к. ты перебивал меня, что было с твоей стороны отвратительно!

	Неотсроченность
	Сегодня (только что) ты ... 
	А вот помнишь, две недели назад ты …

	Специфичность
	Я испытываю недоумение, когда ты говоришь «Не знаю» в ответ на все вопросы. 
	Твоя личность такова, что в общении с тобой я испытываю только недоумение.

	Релевантность
	Ты говоришь, что хочешь стать бухгалтером. Для этой работы важна пунктуальность.
	Если бы ты увлекался математикой, то понял бы, что для ее изучения важна пунктуальность. 

	Ориентация на изменяемые черты
	Мне тяжело общаться с тобой, когда ты столь категорично формулируешь свои требования.
	Мне тяжело общаться с тобой, поскольку ты обладаешь восточными чертами внешности.  

	Нахождение в контексте тренинга
	Я воспринял как обиду то, что ты мог бы помочь мне в тренинговом упражнении, но не сделал этого.
	Я воспринял как обиду то, что ты не дал мне списать домашнее задание по английскому, и я получил «2».

	«Я-высказывание»
	Я испытываю раздражение, когда ты …
	Ты раздражаешь меня тем, что …

	Адресность
	Мне кажется, ты ведешь себя так, что …

В нашей группе происходит …
	А вот некоторые из присутствующих ведут себя так, что …

	Конкретный источник
	Я чувствую, что …

Я не понял объяснение этого упражнения.
	Здесь многие чувствуют …

Группа не понимает объяснение этого упражнения. 

	Констатация фактов
	У меня сложилось впечатление, что ты ведешь себя пассивно.
	Да ты просто действуй активно, и у тебя все получится!



Что касается последнего примера, то сами по себе советы, назидания, предписания и т.п. в СПТ не противопоказаны (хотя и не стоит злоупотреблять ими), просто они малоэффективны в качестве обратной связи.


Легко заметить, что эти правила в значительной степени характеризуют конструктивное общение в целом, а не являются специфическими именно для такой его формы, как обратная связь. Если же человек их нарушает, его общение часто оказывается деструктивным, ведущим к обострению конфликтов. Поэтому, если подростки в ходе тренинга привыкнут следовать этим правилам, это само по себе повысит их коммуникативную компетентность и в других ситуациях общения.

Эти требования в наибольшей степени применимы к обратной связи на уровне непосредственных реакций на действия других участников (1-й уровень по нашей схеме). Если речь идет о специальных техниках получения обратной связи (уровни 2-3), эти требования полностью выполнимы не всегда. Так, например, если обратная связь по проделанной работе дается в конце занятия, правило «Здесь и сейчас» обычно нарушается – ведь то, что обсуждается, по определению уже находится в прошлом. Если же обратная связь дается на действия тренера (уровень 4), эти правила в принципе выполнимы, но не столь актуальны – квалифицированный тренер способен конструктивно воспринять обратную связь вне зависимости от формы ее предъявления. В то же время, обратная связь ведущему может выступать в роли модельной ситуации – на ее примере есть возможность безболезненно для участников продемонстрировать, когда она является конструктивной, а когда способна только вызвать негативные эмоции.


Как вводить все описанные требования к обратной связи? Сразу формулировать их все как дополнительные тренинговые правила не очень эффективно, т.к. подросткам практически невозможно сразу разобраться в таком их количестве. Кроме того, придется долго объяснять, к каким именно ситуациям эти правила применимы. По нашему мнению, их эффективнее постепенно вводить собственным примером и путем переформулировок неудачных высказываний участников, а уже потом, возможно, сформулировать в качестве правил. 


До сих пор речь шла о личностной обратной связи, даваемой окружающими людьми. Однако широко используется и аппаратная обратная связь, когда поведенческие проявления человека фиксируются с помощью технических устройств (видеокамера, диктофон, фотоаппарат и т.п.), после чего демонстрируются и обсуждаются. Особенно широко в последнее время используется видеосъемка, появилось даже понятие «видеотренинг» (напр. см. И.А. Баева, 1995). Это очень мощное средство, позволяющее человеку взглянуть на свое поведение не только глазами других, но и собственными глазами. Кроме того, съемка дает возможность многократно возвращаться к наиболее показательным фрагментам, регулировать темп воспроизведения материала, пользоваться стоп-кадром. При работе с подростками очень важно и то, что аппаратная обратная связь обычно воспринимается как более объективная, чем личностная. 


В то же время, аппаратная обратная связь в большинстве случаев используется как мощное, объективное, но все-таки лишь дополнение к личностной. Отснятые фрагменты показываются не только тому, кто на них запечатлен, но и всей группе. В ходе их группового обсуждения дается личностная обратная связь, отснятые материалы выступают основой для нее. Даже сам просмотр практически всегда сопровождается комментариями ведущего и участников, возвратом к ряду моментов, поэтому на него уходит в 2-3 раза больше времени, чем занимает сама запись. А по окончании просмотра обычно организуется групповая дискуссия, занимающая еще, как минимум, столько же времени. Это необходимо учитывать при планировании длительности упражнений.


Если в тренинге широко используется видеосъемка, очень желательно, чтобы в качестве оператора выступал специально выделенный человек, сам не участвующий в тренинге. Совмещение ролей ведущего и оператора малопродуктивно, а если поручать съемку участникам - это будет отвлекать их от работы, к тому же нельзя поручиться за качество такой съемки.


Не все люди чувствуют себя комфортно, когда знают, что ведется съемка их поведения. Использование же на тренингах скрытой камеры отвергается подавляющим большинством специалистов по этическим соображениям. Поэтому следует предварительно разъяснить подросткам, для чего будут использоваться снятые материалы, и дать им возможность привыкнуть к нахождению в тренинговом помещении оператора с камерой. Безусловным является требование конфиденциальности отснятых материалов. Если же их планируется демонстрировать еще где-то, помимо тренинга, следует обязательно получить разрешение участников.


В целом, обратная связь – один из основных механизмов, посредством которого обеспечивается результативность психологического тренинга с подростками. Чтобы быть эффективной, она должна быть сбалансирована с точки зрения ее различных уровней и форм (личностная и аппаратная), а также соответствовать ряду правил. Если в ходе тренинга участники обучаются давать конструктивную обратную связь, это не только способствует решению специфических тренинговых задач, но и само по себе свидетельствует о повышении уровня коммуникативной компетентности подростков.
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* В некоторых случаях ведущие сознательно организуют анонимную обратную связь, но тогда это условие специально оговаривается.





